HP サポートセンターを開く 


HP サポートセンタ， 


1.HP サポートセンターにアクセスします。 
httoiZ/hD-com/ao/hi 


ヴポートホーム 


マイヴポート 


Insight 寸ンライン 
マイ嗎現 


g ウンロードゴフ シヨン T すし ツジパース T 7 オー ラム巧品、お巧、民!進な註 T HPIZT-I い合わせ T 

サポー h ホーム 

HP ヴポート tz ン杳一ようこそ I「 巧しい械能と利点」、 「 入門ビデオ」、 「 ご利巧ち法 」をご屋いただくか、「 最巧 t 青報」をご箱詔くださ 
い。. 

重要事項：完了してから 31 日が上遏ぎたヴポートクースには、ヴポートクースマホージで一からアクたスできません。クロー；('したクースり 
詳細 t 青報がお要な場合は、クース完了時にI隋報を f 呆持してください。さらにヴポートがお要な場合は、 HP ヴポート tz ンターをご利巧くださ 
い。 おい合わせ ページ . 


ヴボートオブシヨン 


ドライバ- 
ムウエア 


-しツジ パース 

サボートナしツジの t 由ホ 
を軍なおからだ 
こ利用のみいドキユ>；ント 
サポート巧街巧银[アドバイヴ 


わイ吏いの HPgj 品のヴボートの検索 

お巧いの HP 製品は巧です か？ 

HP 製品のホ 

製品ちまたは製品 S 号を入力してください 


彻 ： LaserJet CP 曰 015 de) 


す K ての HP お品をを吗 

製品わテ j リーを還巧してくださし 


マイ HP ヴボートセンター 


HP パスボートに笠な 
サインインでお困りの場合 


7イサボート 
ちぶ還 fR した製品 


資のと巧な巧註を去を 
H のとおな巧註のち巧 


7ニユアル 




サポートケースマネージャーへ移動 


製品&サーピス 


がる•おしむ 


サポート&ド S イ■バー 


P 2•ページ上部の" HP にお問い合わせ"タブ内、"サポートケースの送信ま 
たは管理"をクリックして〈ださい。 


HP サポートセンター 

ヴポ-トホ-ムマィヴポ-卜 1" 端篇ン 

3ウン □ー ドす7ション T ナレぶ 5パース T 7す一うム巧品、お巧、民!道み註’ 

HPI 了。 1 いをわだ T 

サポートホーム 

…とチでット 

サボートクー7^の送ち巧巧 
= _^—ルを送ち ピ 

HP «^ のお問い合わゼ寸ブシヨン 


HP ヴポートた ン ター A ようこそ 1 「 巧しい械龍と利点」、 「 入門ヒ - 
い。- 

1 いただくか、「 最巧 t 育報」をご巧詔くだす 


重要事項：完了してからリ日た i 上過ぎたヴポートクースには、ヴポートクースマ本ージャーからアク t スできません。クロースしたクースの 
詳細情報がお要な場昔は、クース完了時に情報を保持してください。さらにヴポートがお要な場昔は、 HP ウポート t ンターをご利巧くださ 
い。 お Pn 1 い合わせ ページ. 


ヴポートオブシヨン 

お情いの HP 誤品のヴポートの横索 

マイ HP ヴポートセンター 
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修理依頼ケースの送信 


3. サポートケースマネージャーのぺージが表示されます。 

4. "契約または無償保証 ID " のところに、修理をご希望の製品のシリアル番号を 
入力し"ケースの送信"ボタンをクリックします。 



贷し opyridht Hewlett-Packard Development Companv, L.P. The information contained herein is suDject to chanae without notice. 



















HP パスポートでサインイン 



贷 Copyright 2012 Hewlett-Packard Development Company, LP. The information contained herein is subject to change without notice. 
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製品属性が表示されま立 


6•ご入力いただいたシリアル番号を元に、製品番号および、製品シリーズ名が表 
示されます。 

※画面は HP Proliant DL です。 



め Copyright 2012 Hewlett-Packard Development Company, LP. The information contained herein is subject to change without notice. 


















ケースタイトルの入力 


ケースの i 錦 田 


7•ケースタイトルには障害のを状を簡単にご記入〈ださい。 

例:ハードディスク故障、パワーサプライ障害 

※オペレーティングシステ厶//くージョンは必須ではありませんのでご記入は不要です。 


HP サポートセン3—がわ客なのクースのお決に役立つように、巧自目な版りみくの詳細をわたえくだみ1 
* = お巧7イールド 
クース5イトル* 


寸パし一于インヴシス于ム / パージョン 
製品 


HP ProLiant DL 


問聞の詳细 * ■ 

巧記したをがに巧す羊細な説明、発生したエラー_^ッ t ージ、わよび巧巧するフ□ブラム、37ンド、子パイスを入力してくだみ 
5主記：このクースを送ちすると、请巧7アイルを巧モ_^ー ルで送ちして、巧のまたは巧な巧註がフ07アイルに IJ ンウする寸フシ3ンを利用でき 
る ■^5 にな y ます。 


パ 


6 贷し opyright 之 O.i 之 Hewlett-Packard Development Company, L.P. The information contained herein is subject to change without notice. 


の 
















問題の詳細の入力 


I 8. 問題の詳細にお手元のテンプレートコピ ー& ぺーストして問題の詳細をご入力〈ださい。 

ケースの 託*田 r 


HP サポートセン5—がお客檢のクースの K 決に役立つように、巧おな眼りみくの詳细をおたえくだみ ■■■> 
* =お巧7イールド 
クース5イトル* 


寸イし一子インヴシス于ム / パージョン 
製品 HP ProLiant DL 


問巧の詳細* 〇 

お記したながに巧する詳 S 田な説明、発ちしたエう一九ソセージ、わよぴ段!巧するフロヴうム、〕了ンド、子パイスを入力してくだみ "u 
5お己：このクースを送信すると、违巧7アイルを巧モ_^ー ルで送信して、巧のまたは巧巧み註がフロ 7アイルに U ンウするオブシヨンを利用でき 
るよいになります。 


1. 訪問先/部品送巧先 

* 

会けち : 

同 

が巧を号 


は巧 : 


巧 S な 

ぶ 
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SCM テンプレートについて 


SCi % Aj •午ン:卜 



nn ホ/ HA 巧け A 
会な《 

Kff 番号 

な 

W ■名 
ご11111鲁 

■ K 番号 

ご ttfl 省瓜 H たご巧>♦とがか•かこな入 < ださい》 
会れ《 

が « 

■ B 番号 


日«»|/3-んバックわ iW のご 
() nn ホご巧塞看 
() ごな11« 


ん臭||«巧じついで 

< )莫■での W 巧を♦望する 

< )莫■での W 巧を♦望しない 


賴み fIB 巧巧 

() 保 KA り OR 入日ぶ年周日> 
( (の/♦号 
( 巧明 

am が 


■人0がちわが J の場か: JJJMK だれ、 
》 鎌♦興 A が A み場食なザーピスかのから 
るは W ). ケア* <パが»か！ ♦irJl ケ 
アバッパ!# I CP から11家 1 10ホ家ちな Q 
か識》る口 W そ MK どそい、 


n ■の巧麵： 

エ户かセージ： 

♦まするタイむグ： (■»» 入 W/POST K/BIOS の ■B/os «IMI/r ブリケ■シ a ン 
実巧>/ネットワーク使用!!/不定期など）： 


ピーブ«のか J •なし«ん•敵など具供かこ： 


使用した！>断ブログクムの PS. BIOS Mam T#rt. Offline Diag なのと >巣(エター 3— ド）： 
いっか Wia したか： 

通モじ W じ H 書が«をしたか： 

そのとその•巧番号 


n ■のた All 篇したこと： 


7. 巧 ttt 舞篇される雜 A 名«ぃ<—ッ巧が行巧をご♦望される «♦) 


9•弊社エンジニアとのやり取りを簡略するためにテンプレートを準備いたしております。 
こちらのテンプレートをご利用いただけますようお願い申し上げます。 


a . HA 曼け Ity じクいて(出91修珊^巧をご雜望される場 A ) 
[乃雜 A 巧が先 

( 》1の ttMA と«じ 
() それなか(不貪«をち IS 上げた場舍等》 

会な名 
IBff 番号 
を巧 
が■ち 
fill 曹 
■ B 番号 

[ィ]»け》り IIWII •带 

() 金己—*た00•けな） 

() 午前 
() 午後 

[ク]曼け•りじ J 6 たっての注雪*項 


9. Din ♦望曰扭年月日 


la 同«事項 

下 K 3血 f ご im の上ずベて〇をご記入ください， 

( ;郝**が W 巧ではお客!•■身で»夕毎*の gy 巧け， * りホしをしていただ夕》ず。 

() HDO 巧»が«まするかこは OS リストアがか要となん作霞はわ審 I •じて*麻いただ 
巧す • 

() 交 A 後の雜&は HP へ通巧していただ<&要がかぶす (一 Hitt ♦外)•通巧方まと W 象 
ホ賴 S じついでは*巧けされた M じ««されでいる，»後書をご破 g < ださい， 


わないをわせ先 

8«Ca— レブト•パブ々ード«««« 
SCM* •ブロダク A 事 |V« 

scmplus. lOpanMp.coin 


孤 


曲 g •■ にわ ,- y- 事前に iwtgw いたし 
rr, ♦ け»リ巧 •••fflii を « 入 < だれ、 

■ASK U ■ は . HA のホ IMtII じ■じす 


霉単 &♦ H パ 4 * にご聲爐がわる場♦じ K 
乂<がい•なも、ご♦■じれ、場♦た： 
れ、 t すのでご了承< ピれ、 


※テンプレートの詳細はテンプレートサンプル集をご参照〈ださい 
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HP パス4 


卜を録情巧 


10画面下部"連絡先および納入先住所情報"に HP パスポートの登録情報が表示されます。 

11. "送信"ボタンをクリックして〈ださい。 

娃なホおよ。:納入ホは巧1障卽 


た J 下にな巧を入力するか、またはド □ ッフ3ウン IJ ストからまが入力を還巧します。巧の巧巧を巧更できます。ここでの杏更は、このクースに 
のみ■知力があります。 t 旦义的に巧更するには、 H 陆ス3 了サボートサーピスの了ニユアルに記ちされた当けのち業巧当に巧浴してくだみ 
[クースの詳細]の下じある聞の詳細]じぶ加の ii おちな巧を入力します。 ■ 


巧お先 
巧お先 

か 

巧* 

巧語を号* 


巧モー ルアドしス* 



の入先は巧 
会けち* 


は巧 1* 


は巧2 


_>；ー ルストッフ 


巿区巧け* 


巧ち巧県 


お巧を号* 


国または化巧* 



キャンセル 


リセホ 


送信 


の 




























































修理ケース送信完了 


がした H 

おななお 


HP ヴボートたンター-しばらくお待ちくだすい 

111111111111 

しばら<お待ちな巧い 。ただいまおを梯のリクェストを赃理中です 


£おがらだ 


12.修理依頼送信中画面が表示されます。 

13•送信完了後に46から始まる受付 ID が発行されます。 

※現在本サービスでは添イ寸ファイルの送信はできませんので、添付ファイルの送信 
は行わないようにお願いします。 



クースの请巧7アイルのぶ加： ■ 


このリンクをウリックして、ホ巧7アイルをお下に送ちします hpsuppDrt _ glDbal © hp . cDm (^±," Y 3 は百^^1日です } 


クース I 障卽 

クースに 
クース5イトル： 

製品のシ IJ アルを号: 
製品番号： 
iiflB ： 

展な更巧 B: 

ソース： 

クースス于一3ス： 



己職 19-291 
2012/10/31且:百0:04 
2012/10/31且:日0:04 
Web 

HF ^ ff 巧み 
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まとめ 


STEP 01 ーンン STEPO29 》》 step 03 ST び 1)4 


HP パスポートのごを録 


Web で受付 HP から電話のご連絡 

■テンブレートにホ備があっと場台 


修理 

お使いの製品、ご契約内容により異なります。 


•有獲の場を 

(上記お外のお客様には HP から電話のご連絡はございません) 


I 訪問修理 


ご覧の通り、 SCM をご利用いただければ、簡単に修理の受付ができます。 

ご不明点がございましたら下記までお気軽にお問い合わせ〈ださい。 

お問い合わせ窓 □ scmplus . japan @ hp.com 

日本 HP では外にも様々なオンラインツールをご用意しております。 

是非ごミ舌用〈ださい。 

HP オンラインサポート http :// www . hp . com / jp/onlinesupDort 
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ゎが a ••ヴィトにで 

致品の投■場巧でエンジニアが修巧を巧うサービスでず。 


I カスタ マーセルフ リペア 



巧な交»で供みできる«をはがおをわ送りし、わ客«ご自身で 
«みしていただ < サービスです。 


I 引き取り修理 

お^^^ 喔 

ゎ,， " w ハ'，.' ^ ^ 

HP の巧を業をがハードウ X アをぉ客巧の# a される«巧へ 
引きのりじ巧い.な巧读にわ届けするサービスです。 







